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PLANIFICARE STRATEGICA-
INSTRUMENT DE PERFORMARE IN
BUSINESS

O planificare strategica este adesea necesara atunci cand...
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e  TIncepeti si dezvoltati un nou produs sau serviciu;

«  Seextinde organizatia, produsul sau serviciul;

«  Se cumpara 0 noua afacere, produs sau serviciu;

«  Se doreste resuscitarea afacerii actuale aflate Tn declin.

Planul de planificare strategica ofera un model care descrie compania, produsele sale, mediul concurential, echipa de management,
securitatea financiara, precum si riscurile de afaceri.
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O planificare strategica va permite sd...

1. Identificati si sa descrieti profilul clientului-tinta, caracteristici, avantajele si beneficiile unui nou produs sau serviciu.

2. Justificati faptul ca planurile sunt credibile prin cercetarea pe deplin a necesitatii de a avea o noua afacere.

3. Elaborati planuri de comercializare, inclusiv descrieri complete ale campaniilor promotionale cu cronologie de punere in
aplicare. Veti obtine, de asemenea, examinarea conditiilor de piata, natura clientilor, precum si al concurentilor, potentialul de
vanzari si rezultatele preconizate ale campaniilor de promovare.

4. Elaborati planuri de personal, deprinderi, aptitudini si experienta necesara pentru a construi 0 noua afacere.

5. Elaborati planuri de gestionare, inclusiv descrieri complete ale sistemelor de management si termenele de punere in
aplicare.

6. Intocmiti planurile financiare, inclusiv costurile estimative de pornire, costurile de exploatare, venituri, profit, precum si
analiza pentru primii 3-5 ani.

7. Planurile financiare prognozate va permit sa preziceti in mod eficient problemele viitoare sau sa le preveniti. Cu alte
cuvinte, perspectiva dobandita prin planul de afaceri strategic poate aduce o contributie semnificativa la succesul companiei si
va ajuta sa obtineti finantarea de care aveti nevoie. De fapt, cele mai multe institutii de credit si investitorii privati nu discuta
cu tine fara un plan financiar solid.

8. Formulati o companie, inclusiv repere cronologice pentru produse si servicii in dezvoltare.

Lipsa de planificare strategica reprezinta planificarea esecului !

'PRIMASERYV

Solutii Complete In Constructi



* X %
* *
% ¥

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 X

Planificarea strategica poate fi definita drept un proces/instrument de management care permite unei organizatii sa Se concentreze
asupra unei alinieri eficiente a resurselor sale cu misiunea si viziunea sa. Strategia este, prin urmare, 0 perspectiva, 0 pozitie, un
plan, un model. Planificarea strategica este 0 activitate de management, de organizare si de decizie. Strategia inseamna directia si
obiectivul pe termen lung al organizatiei, care are menirea de a asigura avantaje competitive organizatiei.. Strategia inseamna 0
decizie (sau succesiuni de decizii) luata pe baza unei evaluari anterioare a situatiei actuale a unei organizatii pentru a indeplini
obiectivele stabilite de managementului organizatiei, utilizand mijloacele pe care organizatia le are la dispozitie. In acest context,
este clar ca pre-conditia necesara pentru formularea unei strategii este intelegerea clara si larga a rezultatelor ce trebuie obtinute.

Strategia are multe definitii, dar implica, in general, stabilirea unor obiective, determinarea actiunilor pentru realizarea
obiectivelor, precum si mobilizarea resurselor pentru a executa actiunile. O strategie descrie modul in care finalitatile (Scopurile)
se vor realiza prin mijloace (resurse). Conducerea principala a unei organizatii este, in general, insarcinata cu elaborarea strategiei.
Strategia poate fi planificata sau poate fi considerata ca un model de activitate pentru adaptarea organizatiei.

Strategia include procese de formulare si implementare; planificarea strategica ajuta la coordonarea ambelor. Cu toate acestea,
planificarea strategica este analitica Tn natura, iar formarea strategiei implica sinteza prin intermediul gandirii strategice. Ca atare,
planificarea strategica are loc n jurul activitatii de formare a strategiei.
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Implementarea planului strategic

Majoritatea firmelor, in special marile corporatii formate din mai multe divizii sau unitati strategice de afaceri au dezvoltat un sistem ierarhic
de strategii interdependente. Fiecare strategie este formulata la un nivel diferit in cadrul organizatiei si raspunde unui set diferit de probleme. O
astfel de abordare sugereaza faptul ca strategiile de marketing nu sunt create separat. De fapt obiectivele de marketing si strategiile pentru o
anumita configuratie produs-piata trebuie sa fie Tn deplina corelatie cu directiile si resursele alocate la nivel corporativ sau la nivelul unitatii
strategice de afaceri. Asadar, ar trebui sa existe 0 puternica si consistenta corelatie interna intre diferitele elemente de la cele trei niveluri de
planificare strategica. Pe de alta parte, o buna parte din activitatea managerului de marketing este reprezentata de monitorizarea si analiza
nevoilor consumatorilor cét si evolutia si aparitia de oportunitati si amenintari generate de miscarile competitorilor.

Planificarea strategica la nivelul unitatii strategice de afaceri presupune urmatoarele metode si tehnici:

m segmentarea pietei pentru identificarea principalelor categorii de consumatori, testarea segmentelor identificate si stabilirea celor care
urmeaza a fi tintite de catre organizatie cu produsele sale;

u analiza ciclului de viata al produselor si stabilirea unor strategii adecvate in functie de faza specifica a ciclului de viata in care se afla
produsul respectiv care se operationalizeaza prin utilizarea instrumentului reprezentat de matricea vanzarilor si a profiturilor in timp.

Un plan strategic se considera complet atunci cand este pus n actiune. De aceea managerul afacerii trebuie sa transpuna planul strategic n
planuri operationale cu care sa dirijeze firma in mod efectiv.
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Activitatile de planificare strategica includ Tntélniri si alte modalitati de comunicare ntre lideri si personalul organizatiei pentru a dezvolta o
intelegere comuna n ceea ce priveste mediul concurential si care ar trebui sa fie raspunsul organizatiei la mediu (strategia sa). O varietate de
instrumente de planificare strategica poate fi completata ca parte a activitatilor de planificare strategica.

Michael Porter a scris n 1980 ca formularea strategiei competitive include luarea in considerare a patru elemente cheie:
m  Punctele forte si slabe ale companiei;
m  \alorile personale ale implementatorilor cheie (adica, managementul si consiliul);
m  Oportunitati si amenintari din domeniu;
m  Asteptarile sociale mai largi.

Primele doua elemente sunt legate de factorii interni firmei (adica mediul intern), in timp ce ultimele doua se refera la factorii externi firmei
(adica mediul extern). Aceste elemente sunt considerate de-a lungul procesului de planificare strategica.
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Planificarea strategica reprezinta un element determinant in supravietuirea unei afaceri. Tnainte ca afacerea sa se
deruleze, intreprinzatorul acesteia trebuie sa-si formuleze cateva intrebari privind orientarea sa in realitatile clare ale lumii
afacerilor si sa evalueze alternative privind cursul actiunilor sale.

Procedura de planificare strategica trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:
« orizont de planificare relativ scurt - doi ani sau chiar mai putin;
* sa incurajeze participarea partilor spre a creste calitatea si a dezvolta creativitatea in planul rezultat;
 nu trebuie sa inceapa cu formularea obiectivelor, ci cu identificarea misiunii afacerii.

Locul din care trebuie sa inceapa culegerea informatiilor strategice este interiorul firmei. Proprietarul acesteia trebuie sa
Tsi cunoasca afacerea in totalitate.
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m O tehnica eficientd este punerea in balantd a ceea ce firma considera "puncte tari" cu ceea ce apreciaza ca sunt "puncte slabe".

m  Atat slabiciunile cat si punctele tari sunt factori interni, negativi si respectiv pozitivi, care contribuie la indeplinirea obiectivelor.

Punctele tari (+ Punctele slabe (-
resursele speciale ale firmei “  pierderi ocazionate de calitatea scazuta a
indemanarilor la ambalarea produsului

" experienta unica i ceea ce nu se cunoaste despre propria
afacere sau clientii acesteia

Lol el CON e CINERETI ) I LIl (W~  se pierd resursele banesti
fabricatie

Partea stanga a balantei trebuie sa reflecte importanta indemanarilor, cunostintelor si resurselor care contribuie la succesul firmei, iar partea
dreapta sa scoata in relief ceea ce afecteaza pozitia in competitie a acesteia.

Trebuie analizate toate ariile de performantd ale firmei: personal, finante, productie, marketing, organizare etc., pentru a se surprinde realitatea
si a se construi o perspectiva realista.
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Analiza segmentului de piata pe care 1l variaza afacerea are o functie dubla:
« identificarea oricaror oportunitati si perturbatii din mediu, care ar putea avea un impact semnificativ asupra afacerii;
* cvidentierea factorilor cheie Tn asigurarea succesului pe acel segment specific de piata.

Cel mai adesea o afacere este caracterizata pe segmentul respectiv de piata de avantajele bazate pe costuri (costul unitar de productie, costul
unitar al desfacerii etc.), dar sunt la fel de importante calitatea productiei, serviciile oferite, increderea clientului etc.

Analiza competitorilor

Proprietarii unor potentiale afaceri mici sau mijlocii trebuie sa-si cunoasca concurentii si comportamentul lor posibil, cel putin la fel de bine pe
cat se cunosc pe ei insisi.

Tn acest stadiu al planificarii strategice proprietarul afacerii poate compara propriile slabiciuni si puncte tari cu cele ale concurentei, ceea ce 1l
face sa formuleze cai de a-i exploata punctele slabe.

Stabilirea scopurilor si obiectivelor

Pentru o afacere trebuie sa se stabileasca scopurile si obiectivele acesteia Tnainte de elaborarea strategiilor. Scopurile cuprind ceea ce firma
planifica sa realizeze n viitor, reprezinta aspiratiile care dirijeaza afacerea si exprima ratiunea de a exista a firmei.

Obiectivele se elaboreaza pe termen scurt si reprezinta sarcini specifice, masurabile si controlabile: productivitate, crestere, eficienta, resurse
financiare, structura organizatorica etc.
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STRATEGIILE FIRMEI

Daca obiectivele definesc ceea ce vrea sa realizeze o firma, strategia ii aratd acesteia calea pe care trebuie sa o urmeze, ceea ce inseamna

cd strategia aratd masurile principale pe care managerii planifica sa le intreprindd pentru a indeplini unul sau mai multe obiective. Scopul
strategie1 este de a stabili cum vor fi1 obtinute rezultatele vizate prin obiective, in functie de conditiile interne si de factorii externi.

TIPURI DE STRATEGII UTILIZATE DE FIRMA
O firma poate utiliza trei categorii de strategii:
m  strategii organizationale;
m  strategii concurentiale la nivel de afaceri;
m  strategii functionale.
STRATEGII ORGANIZATIONALE

Prin strategiile organizationale o firma 1si stabileste ce domenii de afaceri va aborda si cum fsi va distribui resursele intre aceste domenii.
Principalele strategii organizationale sunt:
A. strategia de crestere;

B. strategia stabilitatii;

C. strategia de descrestere;

D

. strategia mixta.
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STRATEGII CONCURENTIALE LA NIVEL DE AFACERI

Prin strategia organizationala o firma precizeaza ce domenii de afaceri va aborda si cum vor fi distribuite resursele intre aceste domenii.
Apoi pentru fiecare domeniu de afaceri avut in vedere, firma stabileste actiunile pe care intentioneaza sa le Intreprindd pentru a fi competitiva in
domeniu, adica elaboreaza o strategie concurentiald la nivel de afaceri. Desi exista o diversitate de strategii concurentiale pe care le poate
promova o firma intr-un domeniu de afaceri, pot fi puse in evidenta trei alternative strategice fundamentale:

| dominarea globala prin costurt;
m diversificarea produsului sau serviciului;
| concentrarea asupra unui anumit segment de piata.
Un rol important in conturarea strategiilor concurentiale la nivel de afaceri il are caracterul ofensiv sau defensiv al acestora.
Din acest punct de vedere pot exista :
m strategii ofensive;
u strategii defensive.

STRATEGII FUNCTIONALE

Acestea precizeaza actiunile concrete prin care vor fi infaptuite strategiile concurentiale n domeniile functionale respective.
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Diagrama managementului strategic

Scop si valori
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Intrari
Datele sunt colectate de la o varietate de surse, cum ar fi interviuri cu directori cheie, revizuirea documentelor accesibile publicului privind
concurenta sau piata, cercetarea primara (de exemplu, vizitarea sau observarea locurilor concurentilor in afaceri sau compararea preturilor),
studii de domeniu, etc. Aceasta poate fi parte a unui program de inteligenta competitiva. Intrarile sunt colectate pentru a contribui la sustinerea
unei intelegeri a mediului concurential si a oportunitatilor si riscurilor sale. Alte intrari includ o intelegere a valorilor actorilor cheie, cum ar fi
sefii, actionarii si conducerea superioara. Aceste valori pot fi capturate in declaratiile privind viziunea si misiunea organizatiei.
Activitati

“Esenta formularii strategiei competitive este relatia intre companie si mediu sau.” ~ Michael Porter

Activitatile de planificare strategicd includ Tntalniri si alte modalitdti de comunicare intre lideri si personalul organizatiei pentru a dezvolta o
intelegere comuna in ceea ce priveste mediul concurential si care ar trebui sa fie raspunsul organizatiei la mediu (strategia sa). O varietate de
instrumente de planificare strategica poate fi completata ca parte a activitatilor de planificare strategica.

Liderii organizatiei pot avea o serie de intrebari la care doresc raspunsuri in formularea strategiei si colectarea intrarilor, cum ar fi:
m  Care este afacerea sau interesul organizatiei?
m  Ce este considerat "valoare" pentru client sau audienta?
m  Ce produse si servicii trebuie sa fie incluse sau excluse din portofoliul de oferte?
m  Care este aria geografica a organizatiei?
m  Ce diferentiaza organizatia de competitorii sai in ochii clientilor si a altor parti interesate?
m  Ce abilitati si resurse ar trebui sa fie dezvoltate in cadrul organizatiei?

A\

\“PRIMASERV

Solutii Complete In Constructii



* X %
* *
*

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

*

* *
* 4 *

Iesiri

Iesirile planificarii strategice includ comunicari care descriu strategia organizatiei si modul n care aceasta ar trebui
sa fie pusa in aplicare, denumite uneori planul strategic. Strategia poate include o diagnoza a situatiei concurentiale, 0
orientare politica pentru atingerea obiectivelor organizatiei, precum si planuri pentru actiuni speC|f|ce care vor fi puse
in aplicare. Un plan strategic poate acoperi mai multi ani si poate fi actualizat periodic.

Compania poate utiliza o varietate de metode de masurare si monitorizare a progreselor inregistrate in vederea
indeplinirii obiectivelor si masurilor stabilite, cum ar fi un tablou de bord prospectiv sau o harta a strategiei.
Companiile pot de asemenea, planifica situatiile financiare (adica bilanturi, declaratii de venit si fluxuri de numerar)
pentru mai multi ani, cand se dezvolta planul strategic ca parte a activitatii de stabilire a obiectivelor. Termenul de
buget operational este folosit adesea pentru a descrie performanta financiara asteptata a unei organizatii pentru anul
urmator.

Rezultate

In timp ce procesul de planificare produce iesiri, asa cum este descris mai sus, implementarea strategiei sau
executarea planului strategic produce rezultate. Aceste rezultate vor diferi Tn mod invariabil de obiectivele strategice.
\or exista rezultatele neintentionate, care trebuie sa fie analizate si intelese pentru ca dezvoltarea strategiei si executia
sa fie un adevarat proces de invatare.
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Instrumente si abordari

O varietate de instrumente si tehnici analitice sunt utilizate Tn planificarea strategica. Acestea au fost dezvoltate de companii si firme de
consultanta de management pentru a ajuta la furnizarea unui cadru de planificare strategica. Astfel de instrumente includ:

m  Analiza PEST, care acopera elemente ale mediului extern de la distantd, cum ar fi cele politice, economice, sociale si tehnologice (PESTLE
adauga elemente juridice/de reglementare si ecologice/de mediu);

m  Planificarea scenariului, care a fost folosita initial Tn armata si, recent, utilizata de catre marile corporatii pentru a analiza scenarii de viitor;

o w0 =

m  Analiza Porter a celor cinci forte, care se adreseaza atractivitatii industriei si rivalitdtii prin puterea de negociere a cumparatorilor si
furnizorilor si amenintarea unor produse de substitutie si de noi intrati pe piata,

m  Analiza SWOT, care abordeaza punctele forte si slabe Tn raport cu oportunitatile externe si amenintarile;
m  Matricea Boston, care implica decizii de portofoliu, despre care afaceri sa fie pastrate sau la care sa se renunte;
m  Tabloul de bord prospectiv si hartile de strategie, care creeaza un cadru sistematic pentru masurarea si controlul strategiei;

m Cele noua etape ale succesului - Cadrul Balanced Scorecard Institute pentru planificarea strategica si management.
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Planificarea strategica vs. planificarea financiara

Extinderea pur si simplu a proiectiilor din situatiile financiare n viitor fara luarea in considerare a mediului concurential este o forma de
planificare financiara sau bugetara, nu de planificare strategica. In afaceri, termenul "plan financiar" este adesea utilizat pentru a descrie
performanta financiara estimata a unei organizatii pentru perioadele viitoare. Termenul "buget"” este utilizat pentru un plan financiar pentru anul
urmator. O "prognoza" este de obicei 0 combinatie intre performanta anuald pana la momentul actual si performanta asteptata pentru restul _
anului, astfel incat este, Tn general, comparati cu planul sau bugetul si performanta anterioara. Planurile financiare care insotesc un plan strategic
pot include 3-5 ani de performanta proiectata.

McKinsey & Company a dezvoltat un model de maturitate a capabilitatii n anul 1970 pentru a descrie gradul de sofisticare a proceselor de
planificare, cu un management strategic considerat cel mai bun. Cele patru etape includ:

1. Planificarea financiara, care este, in primul rand, legata de bugetele anuale si o focalizare functionala, cu abordari limitate pentru mediu;
2. Planificare bazata pe previziuni, care include planuri financiare multianuale si alocarea mai robusta a capitalului in unitatile de afaceri;
3. Planificarea orientata in exterior, unde se efectueaza 0 analizd minutioasa a situatiei si 0 evaluare a competitivitatii;

4. Managementul strategic, in cazul in care gandirea strategica pe scara larga are loc si este folosit un cadru strategic bine definit.

Categoriile 3 si 4 sunt de planificare strategica, in timp ce primele doud categorii sunt non-strategice sau de planificare financiard, in esenta.
Fiecare etapa se bazeaza pe etapele anterioare, respectiv, o organizare pentru etapa 4 completeaza activitatile in toate cele patru categorii.
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